A ENIX

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
obowigzujgce w Spodtce

INZYNIERSKA AGENCJA PROJEKTOWO — BUDOWLANA ENIX Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Domagaty 1, 30-
841 Krakéw, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia
w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000091208, NIP 6760010214,
REGON 003906994, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 60.000 zt z jej Kontrahentami.

Definicje:
Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy (zwanych dalej ,,0WS”) pojecia oznaczaja:

1. Sprzedawca: Inzynierska Agencja Projektowo — Budowlana ENIX Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie;
2.  Kupujacy: kazdy, ktéry zawart umowe sprzedazy ze Sprzedawca.

3. Przedsiebiorca: przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny tj. osoba
fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowa.

4. Towary: wszelkie produkty oferowane przez Sprzedawce, wytworzone bezposrednio przez Sprzedawce badz przez
podmioty trzecie.

5. Ustuga: wszelkie ustugi Swiadczone na rzecz Kupujgcego przez Sprzedawce pozostajgce w zwigzku z zawartg umowg
sprzedazy.

6. Zamodwienie: oswiadczenie woli Kupujgcego ztozone w formie przewidzianej Ogélnymi Warunkami Sprzedazy.

7. Oferta Sprzedazy: dokument wystawiony indywidualnie danemu Kupujgcemu przez Sprzedawce w formie
papierowe] lub elektronicznej, zawierajgcy nazwe, parametry jakosciowe, ilos¢ i cene towaru; forme, termin
ptatnosci i ewentualne informacje dodatkowe.

[Zakres obowigzywania]
§1
1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig ogdlne warunki uméw w rozumieniu przepisu art. 384 kodeksu
cywilnego i w powyzszym zakresie regulujg m. in. postanowienia ksztattujgce tres¢ uméw sprzedazy obowigzujgcych
w spotce Inzynierska Agencja Projektowo — Budowlana ENIX Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie zwang w dalszej czesci
,Sprzedawcy”, w zakresie sprzedazy towardw i ustug stanowigcych przedmiot statutowej dziatalnosci gospodarczej
Sprzedawcy, zwanych w dalszej czesci ,towarami” i ,,ustugami”.

2. Postanowienia OWS stanowig kazdorazowo integralng cze$é zawieranych przez Sprzedawce umow sprzedazy
towaréw (zwane dalej ,Umowami”), chyba ze strony Umowy (zwane dalej ,Stronami”) na mocy wyraznych
uzgodnien postanowig odmienne.

3. Wszelkie zmiany, uzupetnienia oraz wytgczenia postanowien niniejszych OWS wymagajg zgody Sprzedawcy
udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Wszelkie obowigzujgce u Kupujgcego ogdlne warunki umow zostajg wytgczone w transakcjach ze Sprzedawcg, gdzie
jako wytgczne zastosowanie majg niniejsze OWS lub inne ogdlne warunki uméw obowigzujgce u Sprzedawcy. Strony
moga odstgpi¢ od zasad OWS lub je zmodyfikowac w drodze ,,umowy indywidualnej”, zawartej w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci. Zawarcie takiej umowy skutkuje wytaczeniem odpowiednich postanowien OWS, w
miejsce ktérych stosuje sie odpowiednio zmodyfikowane postanowienia umowne. Postanowienia dodatkowe Stron
W niniejszym zakresie sporzadzone na pismie pod rygorem niewaznosci, w razie ewentualnego sporu majg
pierwszenstwo zastosowania przed zapisem niniejszego ustepu.

5. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych ze Sprzedawca jednokrotne przyjecie przez Kupujgcego
OWS uznawane jest jako ich akceptacja przy wszystkich pozostatych zamdéwieniach i umowach zawieranych
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pomiedzy Stronami, az do czasu zmiany tresci OWS lub odwotania ich stosowania, chyba ze strony umdwia sie
inaczej. Postanowienie ust. 4 powyzej stosuje sie odpowiednio.

6. Ogdlne Warunki Sprzedazy podane sg do wiadomosci i akceptacji Kupujgcego na stronie internetowe] Sprzedawcy:
www.enix.pl w formie umozliwiajgcej ich pobranie i odtwarzanie przez Kupujacego, a takze udostepnione w formie
tradycyjnej w siedzibie Sprzedawcy.

7. Uzyskanie wszelkich wymaganych prawem zezwolen oraz dochowanie niezbednych formalnosci wymaganych przez
przepisy obowigzujgce w kraju Kupujgcego spoczywa na Kupujacym.

[Zawarcie Umowy]
§2
1. Ogloszenia, cenniki, reklamy i katalogi o towarach oferowanych przez Sprzedawce nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania zamowienia.

2.  Wszystkie informacje techniczne dotyczace towardéw wynikajgce z katalogéw, prospektow i innych materiatow
reklamowych przedstawianych przez Sprzedawce sg danymi orientacyjnymi i obowigzujg tylko w takim zakresie, w
jakim zostang zaakceptowane przez obie Strony.

3. Umowe pomiedzy Stronami na warunkach okreslonych w niniejszych OWS uznaje sie za zawartg w przypadku
ztozenia przez Kupujgcego pisemnego zamodwienia osobiscie w siedzibie Sprzedawcy, w formie elektronicznej za
pomocg poczty e-mail lub przez panel B2B (zwane dalej ,Zamowieniem”) oraz potwierdzenia przez Sprzedawce
przyjecia Zaméwienia do realizacji w formie elektronicznej za pomocg poczty e-mail lub przez powiadomienie w
panelu B2B (zwane dalej ,Potwierdzeniem Zamoéwienia”).

4. Kupujacy, sktadajgc Sprzedawcy osobiscie lub elektronicznie za pomocg poczty e-mail Zamdéwienie okresla co
najmniej:

nazwe i adres Kupujgcego,

okreslenie zamawianego towaru,

ilos¢ zamawianego towaru,

miejsce odbioru/dostawy,

dane osoby sktadajgcej Zamdwienie lub osoby upowaznionej przez Kupujacego w rozumieniu postanowiern OWS,
umozliwiajgce przestanie Potwierdzenia Zamdwienia.

®mao oo

5. Potwierdzenie Zamdwienia Sprzedawca przesyta do osoby sktadajgcej Zamdwienie lub osoby upowaznionej przez
Kupujacego w rozumieniu postanowien OWS, wskazanej w Zaméwieniu.

6. Brak Potwierdzenia Zamodwienia w terminie 7 dni oznacza odmowe przyjecia przez Sprzedawce Zaméwienia do
realizacji, chyba 7ze przed uptywem terminu, o ktérych mowa powyzej, Sprzedawca przystgpit do realizacji
Zamowienia.

7. W przypadku, gdy Zamdwienie Kupujgcego wprowadza jakiekolwiek zmiany do oferty Sprzedawcy lub jakiekolwiek
zastrzezenia do niej, umowa sprzedazy zostaje zawarta dopiero z momentem potwierdzenia przez Sprzedawce
przyjecia Zamowienia ze zmianami czy zastrzezeniami z uwzglednieniem wskazanych powyzej termindw. Brak
potwierdzenia takiego Zamdwienia przez Sprzedawce jest jednoznaczny z brakiem woli zawarcia umowy i umowa
w takim wypadku nie zostaje zawarta. Strony wytgczajg tym samym wszelkie przewidziane prawem mozliwosci
ztozenia dorozumianego oswiadczenia woli i ,,milczagcego” zawarcia umowy.

8. W przypadku ztozenia Zamdwienia przez Kupujgcego bez uprzedniego otrzymania pisemnej oferty Sprzedawcy, do
zawarcia umowy sprzedazy niezbedne jest potwierdzenie przyjecia Zamdwienia przez Sprzedawce. Postanowienia
ust. powyzszych stosuje sie odpowiednio.

9. Jezeli warunki zawarte w Potwierdzeniu Zamodwienia przez Sprzedawce odbiegajg w sposéb niezmieniajacy istotnie
tresci Zamowienia, a Kupujacy niezwtocznie — w ciggu 24 godzin od otrzymania Potwierdzenia Zamdwienia, nie
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sprzeciwit sie witgczeniu zmienionych zastrzezen do Umowy, Strony wigze Umowa o tresci okreslonej w OWS oraz
Zaméwieniu, z uwzglednieniem zmian zawartych w Potwierdzeniu Zamdwienia.

Jezeli warunki zawarte w Potwierdzeniu Zamdwienia odbiegajg w sposdb istotny, w szczegdlnosci w zakresie ceny,
jakosci i ilosci towaru lub terminu dostawy, od tresci Zamdwienia, to uznaje sie Potwierdzenie Zamowienia ztozone
przez Sprzedawce jako oferte ztozong Kupujgcemu (zwana dalej ,Oferta”). Umowa jest réwniez zawarta w
przypadku akceptacji przez Kupujgcego Oferty okreslonej w zdaniu powyzej. W przypadku akceptacji Oferty przez
Kupujacego, Strony wigze Umowa o tresci okreslonej w OWS oraz Zamdwieniu z uwzglednieniem zmian zawartych
w Potwierdzeniu Zaméwienia. Akceptacje Oferty Sprzedawcy z zastrzezeniem zmian przez Kupujgcego poczytuje sie
za nowe Zamowienie.

Umowe sprzedazy uznaje sie za zawartg z datg przestania do Kupujgcego Potwierdzenia Zamdwienia przez
Sprzedawce lub datg przystgpienia Sprzedawcy do realizacji Zamoéwienia. W przypadku okre$lonym w ust. 10
Umowe uznaje sie za zawartg z datg otrzymania przez Sprzedawce akceptacji Oferty od Kupujacego.

Kazdorazowa zmiana postanowien poszczegdlnych umow w stosunku do OWS wigze Strony od chwili ztozenia przez
Sprzedawce akceptacji ww. zmian w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz znajduje zastosowanie
wytgcznie do Umowy, ktérej dotyczyta, nie ma za$ zastosowania do innych Umoéw tgczacych Strony.

Jakiekolwiek zmiany Zamdwienia, odwotfanie Zamdwienia, zwrot Zamdwienia nie mogg zosta¢ dokonane bez
pisemnej zgody Sprzedawcy.

Od daty zawarcia umowy zgodnie z postanowieniem § 2 ust. 11 OWS, zmiana Zamdwienia, badZz odwofanie
zamoéwienia nie ma wplywu na obowigzek zaptaty przez Kupujacego ceny ustalonej w zaméwieniu w petnej
wysokosci.

Towar petnowartosciowy (wolny od wad) nie podlega zwrotowi. W stosunku do Kupujacych B2C, z uwagi na
zindywidualizowany charakter kazdego Zamdwienia, nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 30.05.2014 r. o
prawach konsumenta [art. 38 pkt 3].

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dostaw czesciowych oraz dostaw wiekszych lub mniejszych ilosci niz
wynikajgce z Zamdéwienia, wynikajacych ze sposobu pakowania lub bezpieczenistwa, w zakresie do 50%. Jezeli w
przypadku konkretnych produktéw przyjete jest stosowanie wiekszej tolerancji, to odchylenie w tych granicach
uwaza sie za zgodne z Umowa. Odchylenia ilosciowe uwzgledniane s3 odpowiednio w fakturach sprzedazy.

[Specyfikacja towaru]
§3
Jakos¢ towaru wynika wylacznie z informacji lub dokumentacji przekazanej przez Sprzedawce, chyba ze w
Potwierdzeniu Zamdwienia lub Ofercie Sprzedawca zastrzeze inaczej. Wszelka zmiana Specyfikacji przez Kupujacego
wymaga akceptacji Sprzedawcy udzielonej w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

[Rodzaje i warunki dostaw]
§4

Jezeli nie zostanie inaczej uzgodnione przez Strony, obowigzujg zasady dostawy EXW (aktualna wersja INCOTERMS).

Dostawa towaru zakupionego przez Kupujgcego realizowana jest wytgcznie na podstawie jego zamdwienia. Termin
realizacji zamdwienia jest kazdorazowo ustalany przez Strony w umowie sprzedazy.

Kupujacy zobowigzany jest do odbioru zamdwionych towaréw w miejscu i terminie ustalonym w Umowie na dzien
odbioru/dostawy. W przypadku uchybienia przez Kupujgcego powyzszemu obowigzkowi, Sprzedawca uprawniony
jest do obcigzenia Kupujgcego kosztami sktadowania albo do odstgpienia od umowy w terminie 7 dni roboczych i
sprzedazy towaru innemu klientowi. Kupujacy zobowigzany jest dokonac zaptaty za sktadowanie objetych Umowa
towardw na podstawie otrzymanej faktury wg stawek za sktadowanie obowigzujgcych u Sprzedawcy [w kwocie
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ustalonej przez Sprzedawce wg zasad wskazanych wyzej], zgodnie z terminem pfatnosci wyszczegélnionym na
fakturze.

W przypadku, gdy Strony umdwig sie do odbioru towaru przez Kupujgcego w okreslonych partiach, ostateczny
termin odbioru catos$ci towaru wskazany zostanie w formie elektronicznej.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody zwigzane z opdznionym roztadunkiem lub odbiorem
towardow, przestojami lub unieruchomieniem s$rodkéw transportu wykorzystywanych przez Sprzedawce lub
podmioty, ktérym Sprzedawca powierzyt ustuge transportu.

W przypadku, gdy warunki Umowy obejmujg dostawe towaréw do miejsca przeznaczenia wskazanego w
Zamoéwieniu lub Ofercie Srodkami transportu Sprzedawcy lub podmiotdw, ktérym ustuge transportowg powierzyt,
na Kupujgcym spoczywa obowigzek zapewnienia azeby w terminie ustalonym na dzien obioru we wskazanym w
Umowie miejscu znajdowata sie osoba upowazniona do odbioru towaréw w imieniu Kupujacego.

Osoba odbierajgca towar w imieniu i na rzecz Kupujgcego zobowigzana jest do potwierdzenia odbioru towaréw na
dokumentach dostawy, wiasnorecznym podpisem z podaniem imienia i nazwiska, a takze opatrzenia dokumentu
pieczecig firmowa Kupujacego.

W przypadku, gdy pracownicy Sprzedawcy lub podmiotdéw, ktérym ustuge transportowa powierzyt, pomagajg
Kupujacemu przy roztadunku, wzglednie sktadowaniu materiatow, dziatajg oni kazdorazowo na ryzyko Kupujacego,
a nie jako pomoc Sprzedawcy, ktory nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania czy zaniechania tych osob.

Towary okreslone w Umowie mogg by¢ wydawane partiami (w czesciach). W przypadku dostaw partiami
Sprzedawca upowazniony bedzie do wystawienia odrebnej faktury za kazdg partie towaru.

Jezeli Sprzedawca nie dostarczy towaru Kupujagcemu w umodwionym terminie na skutek przeszkody powstatej z
przyczyn od niego niezaleznych, w tym m. in. z powodu nieterminowej dostawy materiatu do wykonania towaru
przez dostawcéw Sprzedawcy, sity wyzszej, nieprzewidywalnych zaktécen w pracy Sprzedawcy, w szczegdlnosci
braku czy niedoboréw energii elektrycznej, opdznien transportowych i celnych, blokad drég, ograniczen czasowych
w ruchu drogowym transportu — termin dostawy ulega automatycznemu przedtuzeniu o czas trwania przeszkody.
W tym przypadku Kupujgcemu nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji ani inne roszczenia wobec Sprzedawcy,
w szczegblnosci odszkodowawcze zwigzane z opdznieniem dostawy.

Sprzedawca moze uzalezni¢ wykonanie nowego Zamdwienia ztozonego przez Kupujgcego, od wptaty zaliczki na
poczet nowego zamowienia Kupujacego, nawet w przypadku gdy Zaméwienie takie zostato wczesniej potwierdzone
przez Sprzedawce, zwtaszcza w sytuacji gdy Kupujacy zalega z ptatnosciami lub reguluje je nieterminowo albo
zaptata za towar wydaje sie watpliwa. Sprzedawca moze réwniez uzalezni¢ wykonanie kolejnego Zamdwienia,
nawet potwierdzonego przez Kupujacego od uregulowania przez Kupujgcego dla Sprzedawcy wszystkich
pozostatych do uregulowania naleznosci.

W przypadku opdznien w ptatnosciach Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania dalszych dostaw, jak
rowniez obcigzenia Kupujgcego odsetkami ustawowymi za opdznienie, do czasu uregulowania wszystkich naleznosci
wraz z odsetkami. Do tego czasu towar, mimo wydania go z magazynu Sprzedawcy, pozostaje wtasnoscig
Sprzedawcy.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania zaptaty za towar lub ustuge w okreslonym
terminie.

Odstgpienie Kupujgcego od odbioru zamdéwionego towaru, po akceptacji zamdéwienia przez Sprzedawce, nastgpic
moze jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody Sprzedawcy w tym zakresie. W przypadku wycofania Zamdwienia w
catosci lub czesciowo za zgodg Sprzedawcy, Kupujgcy moze zosta¢ zobowigzany do pokrycia kosztéw poniesionych
przez Sprzedawce w zwigzku z realizacjg przedmiotowego Zamoéwienia.

Jezeli po dokonaniu transakcji ujawnig sie fakty i okolicznosci, ktére wskazywac bedg na istotne pogorszenie sie
sytuacji majatkowej Kupujgcego, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od realizacji Zaméwienia nawet juz
potwierdzonego przez Sprzedawce lub wymagac zaptaty przed dostawg towaru nawet mimo wczesniejszych
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odmiennych ustalen, jak réwniez wymaga¢ natychmiastowej zaptaty wszystkich innych, nawet niewymagalnych
jeszcze naleznosci z tytutu weczesdniejszych dostaw zrealizowanych przez Sprzedawce dla tego samego Kupujgcego.

Sprzedajgcy zastrzega sobie, bez koniecznosci uzyskania zgody Kupujgcego, prawo dokonania cesji niewymagalnych
wierzytelnosci potwierdzonych fakturami z biezgcego obrotu wystawionymi dla Kupujgcego.

[Reklamacje i Rekojmia]
§5
Kupujacy ma obowigzek sprawdzenia stanu towaréw niezwtocznie w dniu ich otrzymania, z dotozeniem nalezytej
starannosci. Wszelkie niedobory ilosciowe i uszkodzenia towaréw muszg by¢ stwierdzone w formie protokotu
reklamacyjnego sporzgdzonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, niezwtocznie w dniu odbioru/dostawy
towardéw przez osobe odbierajgcg towar oraz podpisanego przez kierowce lub inng osobe wydajacg towar, pod
rygorem utraty uprawnien z tytutu odpowiedzialnosci Sprzedawcy za odstepstwa ilosciowe.

W przypadku brakow ilosciowych protokét musi wskazywaé rozbieznosci pomiedzy faktycznie dostarczonym
towarem a dokumentacjg WZ i listem przewozowym.

W przypadku dostawy towaru za posrednictwem firmy przewozowej/kurierskiej, Kupujacy jest obowigzany zbadaé
przesytke w momencie jej doreczenia oraz dokona¢ adnotacji na liscie przewozowym o stwierdzonych brakach
ilosciowych lub uszkodzeniu przesytki. Protokdt szkody winien zosta¢ podpisany przez kuriera dostarczajgcego
przesytke.

Reklamacje iloSciowe oraz dotyczace uszkodzen towardw winny zostaé niezwtocznie zgtoszone pisemnie przez
Kupujgcego lub osobe upowazniong w rozumieniu niniejszych OWS na adres siedziby Sprzedawcy lub elektronicznie
za pomocg poczty e-mail.

Dokumenty WZ lub dokumenty przewozowe, podpisane przez Kupujgcego, osoby upowaznione przez Kupujgcego
w rozumieniu niniejszych OWS lub osoby odbierajgce towar bez dodatkowej adnotacji, stanowig dla Sprzedawcy
dowdd przyjecia danej partii towaru bez zastrzezen ilosciowych oraz uszkodzen.

W przypadku, gdy uzgodnione warunki realizacji Umowy obejmujg odbidr towaréw z magazynéw Sprzedawcy
srodkami transportu Kupujgcego, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za braki ilosSciowe oraz uszkodzenia
towardw powstate wskutek niewtasciwego zatadunku, transportu, roztadunku lub sktadowania towardw przez
Kupujacego.

Reklamacje ilosciowe lub dotyczace uszkodzen towarédw Sprzedawca rozpatrywat bedzie w terminie
nieprzekraczajgcym 14 dni roboczych od daty doreczenia reklamacji w formie pisemnej lub elektronicznie za
pomocg poczty elektroniczne;j.

W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji ilosciowej lub dotyczgcej uszkodzen towardw, Sprzedawca
zgodnie ze swoim wyborem: wymieni towar, dostarczy brakujacg ilos¢ towaru, obnizy cene towaru lub odstgpi od
Umowy lub jej czesci zwracajgc Kupujgcemu uiszczong cene za towar lub jego czes¢. Uzupetnienie brakujgcej ilosci
lub wymiana uszkodzonych towardw nastgpi w terminie uzgodnionym przez Sprzedawce oraz Kupujgcego.

Warunkiem przyjecia zwrotu towardéw, ktére zostaty zareklamowane przez Kupujgcego i uznane przez Sprzedawce
jest, aby byty one nieprzetworzone oraz identyfikowalne, co do parametréw zawartych w atestach lub innych
dokumentach.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptacenia catosci ceny w ustalonym terminie.
Zakupione towary nie podlegajg zwrotowi z przyczyn innych anizeli przyczyny, o ktédrych mowa w ust. powyzej.

W przypadku ztozenia reklamacji Kupujacy ma obowigzek udostepni¢ Sprzedajagcemu wadliwy towar w celu jego
zbadania, w tym przeprowadzenia badan przez rzeczoznawce, na koszt Kupujacego.

Sprzedawce, w zadnym przypadku nie obcigzajg koszty badan laboratoryjnych towardw, utylizacji towardw,
wycofania z rynku lub inne.
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Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci za wady jakosciowe towaru w przypadku, gdy wady towaru
wynikajgce w wad materiatu, z ktérych wykonany zostat towar.

Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi w stosunkach B2B jest wytgczona.
Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

a. towar nie byt przechowywany przez Kupujacego zgodnie z warunkami okreslonymi w specyfikacji Sprzedawcy
dla danego towaru;

b. towar zostat zamontowany niezgodnie z instrukcjg montazu lub montaz nie zostat przeprowadzony przez osobe
posiadajgcg odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

c. Kupujacy uzyt towar niezgodnie z przepisami prawa, Umowg, przeznaczeniem towaru, czy wiasciwosciami

towaru;

Kupujacy odebrat towar inny niz wskazany w Zamowieniu lub Ofercie;

Kupujacy nie zbadat towaru przed jego uzyciem;

Kupujacy przetworzyt towar;

wady towaru powstaty w trakcie transportu, po wydaniu towaru przez Sprzedawce;

wady powstaty w wyniku umysinego oddziatywania na towar przez Kupujgcego.
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Kupujacy ma obowigzek zbadaé towar w terminie 7 dni od daty dostawy oraz zawiadomi¢ Sprzedawce o wadach,
niezwtocznie po ich wykryciu, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od wykrycia, pod rygorem utraty przez Kupujacego
wszelkich roszczen z tytuly rekojmi za wady. Bez uchybien dla obowigzkéw przewidzianych w zdaniu
poprzedzajgcym Kupujacy winien zbadac towar i zawiadomié Sprzedawce o wadach nie pdzniej niz przed uzyciem
towaru pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi za wady. Terminy okreslone w niniejszym paragrafie uwaza
sie za dochowane, jesli przed ich uptywem Kupujacy przesle zawiadomienie o wadach, sporzagdzone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznos$ci oraz zawierajgce doktadny opis wad towaru wraz z zawiadomieniem
elektronicznym za pomocg poczty e-mail. Skuteczne zawiadomienie o wadach nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku
zapfaty ceny za dostarczony mu towar.

Towar, w stosunku do ktdrego Kupujgcy zgtosit roszczenie z tytutu rekojmi, winien by¢ dostepny w formie
nieprzetworzonej do dyspozycji Sprzedawcy przez caty czas rozpatrywania zgtoszonych roszczen Kupujgcego przez
Sprzedawce. W przypadku gdy towar, w stosunku do ktdrego Kupujgcy zgtosit roszczenie z tytutu rekojmi zostat juz
przetworzony, a Kupujacy przed przetworzeniem towaru nie dokonat jego zbadania zgodnie z obowigzkiem
wskazanym w § 5 ust. 15 OWS, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ towaru z umowa.

Reklamacje co do jakosci towaru, dotyczace wad wykrytych po dacie dostawy, ale ktére wynikaty z przyczyny
tkwigcej w towarach, rozpatrywane bedg przez Sprzedawce i w przypadku uwzglednienia bedg zaspokajane, przy
czym ewentualne odszkodowanie zostaje ograniczone do wysokosci wartosci towaru.

W przypadku gdyby roszczenia odszkodowawcze Kupujgcego z tytutu wad ukrytych towaru, przekroczyty wartosé
towaru i ograniczenie okreslone w ust. 17 nie byto w danym przypadku skuteczne, roszczenia odszkodowawcze bedg
realizowane wytgcznie w ramach polisy ubezpieczeniowej OC Sprzedajgcego i pod warunkiem uwzglednienia
roszczenia przez ubezpieczyciela. Kupujacy zobowigzany jest udostepnié¢ ubezpieczycielowi wszelkie informacje
niezbedne do rozpoznania reklamacji.

Parametry ze specyfikacji lub certyfikatu analizy towaru okreslane jako ,typowy” lub ,charakterystyczny” nie mogg
by¢ podstawa do zgtoszenia i uznania reklamacji.

W przypadku uznania przez Sprzedawce wad towaru koszty transportu wadliwego towaru ponosi Sprzedawca.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkody powstate w wyniku istnienia wad towaru, w przypadku zrealizowania
uprawnien z tytutu rekojmi, zostaje wytgczona.

Sprzedawca jest zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujacy wiedziat o wadzie
najpdzniej w chwili zawarcia Umowy.
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Sprzedawca jest zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnosci i kosztéw zwigzanych z wycofaniem z rynku produktow
i towaréow produkowanych, przetwarzanych i oferowanych przez Kupujgcego.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami przewozu
i przetadunku zareklamowanego towaru oraz kosztami jego kontrolnego badania.

[Odpowiedzialnos¢]
§6
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkode spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, niezaleznie od podstawy prawnej roszczen (roszczenia kontraktowe, deliktowe
lub inne) ograniczona jest tgcznie do wartosci ceny za towar na podstawie zawartej Umowy. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko za bezposrednie nastepstwa swoich dziatan lub zaniechan oraz za rzeczywistg szkode.
Ograniczenia odpowiedzialnosci nie stosuje sie, jesli szkoda zostanie wyrzadzona przez Sprzedawce umyslnie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z wadliwoscig towaru, w zakresie kosztow zuzycia
innych niz towary produktéw lub materiatow.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku uzycia towaru niezgodnie z przepisami
prawa, Umowa, przeznaczeniem, czy wiasciwosciami towaru, w szczegdlnosci wtedy, gdy Kupujgcy odebrat towar
inny niz wskazany w Zamdwieniu lub Ofercie i uzyt go w sposdb, w jaki uzytby towaru wskazanego w Zamowieniu
lub w Ofercie oraz w wyniku niezachowania zalecen i instrukcji producenta lub Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w postaci strat gospodarczych oraz utraconych korzysci.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za btedng lub niewfasciwg interpretacje przez Kupujgcego informacji lub
danych zawartych w materiatach informacyjnych Sprzedawcy lub producentéw towaréw objetych ofertg handlowa
Sprzedawcy.

[Warunki ptatnosci i cena]
§7
Kupujacy zaptaci Sprzedawcy cene, w kwocie i formie oznaczonej w Umowie, bez jakichkolwiek potracen, na
podstawie wystawionej przez Sprzedawce faktury VAT.

Kupujacy jest obowigzany zaptaci¢ cene w terminie wskazanym w Umowie lub, gdy termin zaptaty nie zostat w niej
wskazany, w wystawionej przez Sprzedawce fakturze VAT.

W przypadku, gdy zaptata ceny obejmuje dokonanie ptatnosci przelewem bankowym, za date dokonania zaptaty
przyjmuje sie date wptywu catosci srodkdw pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Ceny podawane przez Sprzedawce sg cenami netto i zostang powiekszone o podatek od towardw i ustug wg stawek
obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury.

Opodznienie w zaptacie ceny za dostarczone towary upowaznia Sprzedawce do naliczania odsetek ustawowych za
kazdy dzien opdznienia oraz do natychmiastowego wstrzymania realizacji wszelkich dostaw towardéw, do czasu
uregulowania catej zalegtej naleznosci wraz z odsetkami ustawowymi od dnia wymagalnosci do dnia zaptaty.

Nie wytaczajac uprawnien, o ktérych mowa w ustepach powyzszych, opdznienie w zaptacie ceny za dostarczone
towary powyzej 7 dni od ustalonego terminu ptatnosci, upowaznia Sprzedawce do odstgpienia od Umowy sprzedazy
bez wyznaczania Kupujgcemu terminu dodatkowego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku opdznienia, wstrzymania albo odmowy
realizacji Umowy, z powododw, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajacych.
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[Zastrzezenie prawa wtasnosci]
§9

1. Sprzedawca zastrzega sobie wtasnos¢ towaru do czasu zaptaty przez Kupujacego catej naleinej ceny za towary
dostarczane w wykonaniu Umowy. Dalsza odsprzedaz, zuzycie, obrdbka, potaczenie, zmniejszenie
(wartosci/ilosci/jakosci) dostarczanych towaréw moze mie¢ miejsce jedynie wtedy, gdy Kupujgcy wypetni swoje
zobowigzania w zakresie zaptaty catosci naleznej ceny za towary dostarczane w wykonaniu Umowy. Kupujacy nie
jest uprawniony do zastawiania lub przedstawiania jako zabezpieczenie towaréw dostarczanych w wykonaniu
Umowy, za ktére nie zaptacit Sprzedawcy catej naleznej ceny.

2. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia odebranych/dostarczonych towaréw, od chwili wydania
ich Kupujgcemu, cigzy na Kupujacym.

3.  Wkazdym przypadku opdznienia w zaptacie naleznej ceny za towary dostarczane w wykonaniu Umowy, Sprzedawca
ma prawo zadaé zwrotu dostarczonych towaréw, za ktdre nie otrzymat zaptaty ceny. W takim przypadku Kupujacy
zobowigzany jest na wtasny koszt i ryzyko zwrdcié wszelkie towary, za ktére nie dokonat w terminie zaptaty ceny, w
terminie wskazanym w wezwaniu Sprzedawcy sporzgdzonym w formie pisemnej lub elektronicznej za pomoca
poczty e-mail. W powyzszym zakresie zwrot towaréw obejmuje zatadunek, transport i roztadunek w miejscu i
terminie wskazanym przez Sprzedawce. W razie niemoznosci zwrotu towaru odebranego/dostarczonego, Kupujacy
jest zobowigzany do zwrotu towardw o tych samych parametrach, w szczegdlnosci jakosciowych, po uprzedniej
akceptacji przez Sprzedawce.

[Sita wyisza]
§10
1. Zaistnienie sity wyzszej upowaznia Sprzedawce do catkowitego wstrzymania dostaw lub ich przesuniecia, w zakresie
i na okres jej trwania. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie Kupujgcego w wyniku
op6znienia lub wstrzymania dostaw z powodu sity wyzszej. Powyzsze znajduje zastosowanie réwniez w przypadku
op6znienia spowodowanego sitg wyzszg u dostawcow Sprzedawcy.

2. Przez pojecie sity wyzszej Strony rozumie¢ bedga zdarzenia, ktére sg niezalezne od woli Stron, ktérego nie mozna
byto przewidziec¢ iim zapobiec i ktére sg zewnetrzne w stosunku do Stron, w szczegdlnosci takich jak: pozar, powddz
lub inne kleski zywiotowe, brak dostaw ze strony dostawcdéw, brak towaru u dostawcy wg wczesniej
zakontraktowanych warunkoéw, brak energii, strajki, lockdown, epidemia, zaktécenia komunikacyjne, ingerencja
organdw panstwa.

3. Jezeli okolicznosci sity wyzszej bedg trwaty dtuzej niz 7 dni, Strony podejmga decyzje co do mozliwosci kontynuacji
wykonania Umowy. W przypadku podjecia decyzji w przedmiocie rozwigzania Umowy, rozwigzanie Umowy nastgpi
bez ponoszenia jakichkolwiek skutkéw finansowych, z zastrzezeniem zapfaty przez Kupujacego naleznosci za
dostarczone i odebrane towary oraz innych naleznosci wynikajacych ze zrealizowanych Umédw.

[Ochrona danych]
§11
1. Akceptujac zapisy niniejszego OWS, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Sprzedajgcego i podmioty dziatajace na zlecenie Sprzedajgcego, w zwigzku z realizacjg umoéw sprzedazy towardw i
ustug.

2. Oile nie wymagaja tego obowigzujgce przepisy prawa ani regulamin odpowiednie] gietdy papieréw wartosciowych
ani inne regulacje obowigzujace Strony lub ich bezposrednie lub posrednie spétki macierzyste w danym czasie oraz
o ile Umowa nie stanowi inaczej, zadna ze Stron nie bedzie ujawniata ani przekazywata innej osobie ani uzywata lub
wykorzystywata w jakimkolwiek celu tajemnic przedsiebiorstwa, tresci lub informacji poufnych, informacji
finansowych lub handlowych dotyczgcych warunkéw umowy oraz drugiej Strony, do ktérych moze uzyskac dostep
przystepujgc do Umowy i dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby zapobiec takiemu zachowaniu ze strony
innych osdéb i podmiotdw z nig stowarzyszonych.
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3. Powyisze ograniczenie bedzie miato zastosowanie réwniez po wygasnieciu lub wczesniejszym rozwigzaniu Umowy
i nie bedzie ograniczone w czasie. Nie bedzie miato jednak zastosowania do informacji lub tresci, ktére zostaty
podane do publicznej wiadomosci w inny sposdb niz z winy Strony zwigzanej ograniczeniem w zakresie ich
ujawniania.

[Klauzula RODO]
§12
1. Kazda Strona (dalej jako ,Strona Informujgca”) zobowigzana jest przekaza¢ swym przedstawicielom, a takze
pozostatym osobom fizycznym zatrudnionym lub zaangazowanym do wspdtpracy przez Strone Informujaca na innej
podstawie (dalej, tacznie, jako ,Przedstawiciele”) informacje, o ktérych mowa w ust. 2 ponizej (dalej jako

,Informacje o Przetwarzaniu Danych”), jezeli dane osobowe Przedstawicieli (dalej jako ,Dane”) s lub beda

przetwarzane przez drugg Strone dziatajgca w charakterze administratora danych (dalej jako ,Strona

Administrujaca”) w zwigzku zawarciem, wykonaniem, zakoriczeniem, cesjg, a takze innymi dziataniami zwigzanymi

lub dotyczacymi niniejszej Umowy.

2. Strona Informujaca przekaze swoim Przedstawicielom nastepujgce informacje dotyczgce przetwarzania Danych
przez Strone Administrujgca (wraz z podaniem petnej nazwy Strony Administrujgcej oraz jej danych adresowych):

a. Administratorem Danych, obejmujgcych imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe, stuzbowy adres e-mail, stuzbowy
adres do korespondencji Przedstawiciela, przetwarzanych w celach, o ktérych mowa w pkt. b. ponizej, jest
Strona Administrujaca, ktéra otrzymata Dane od Strony Informujacej.

b. Dane beda przetwarzane przez Strone Administrujgcg w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez Strone Administrujacg, tj. w celach zwigzanych z zawarciem, wykonaniem,
zakonczeniem, cesjg, dochodzeniem roszczen, a takze z innymi dziataniami zwigzanymi lub dotyczgcymi
niniejszej Umowy. Przetwarzanie Danych jest niezbedne do realizacji ww. celdw. Dane nie bedg wykorzystywane
przez Strone Administrujgcg w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

c. Strona Administrujgca bedzie przetwarzata Dane co najmniej przez okres obowigzywania Umowy (chyba ze
przed zakonczeniem jej obowigzywania przestanie by¢ jej strong) oraz przez okres wymagany przez
obowigzujgce przepisy prawa, w tym przepisy prawa podatkowego nakazujgce przechowywanie Umowy w
celach zwigzanych z rozliczeniem naleznosci publicznoprawnych, ewentualnie przez okres przedawnienia
roszczen Strony Administrujgcej wynikajacych z lub dotyczacych Umowy (w zaleznosci od tego, ktéry z tych
okreséw bedzie dtuzszy).

d. Przedstawiciel ma prawo zgdania:

¢ dostepu do Danych i uzyskania ich kopii;

e stworzenia kopii Danych, ktére dostarczyt Stronie Administrujgcej i przekazania jej Przedstawicielowi lub
innemu pomiotowi w powszechnie uzywanym, mozliwym do odczytu komputerowego formacie;

e sprostowania Danych, gdy sg nieaktualnie, niekompletne lub nieprawidtowe;

e usuniecia Danych w sytuacjach okreslonych w art. 17 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (UE)
2016/679 (,,RODO”);

e ograniczenia przetwarzania w sytuacjach okreslonych w art. 18 RODO;

e whniesienia sprzeciwu, z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg, wobec przetwarzania Danych
na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw Strony Administrujacej;

e whniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

e. W przypadku pytan lub checi skorzystania z przystugujgcych mu praw Przedstawiciel moze skontaktowac sie z
wtasciwg Strong Administrujgcg wysytajgc wiadomosé na adresy ul. Domagaty 1, 30-841 Krakéw w przypadku
kontaktu ze Sprzedawcg lub na adres wynikajgcy z Umowy lub Zamdwienia w przypadku kontaktu z Kupujgcym,
ewentualnie drogg pisemng na wtasciwe adresy Stron wynikajgce z wiasciwych rejestrow lub ewidencji.

f.  Dane moga by¢ przekazywane wtasciwym organom administracji publicznej, bankom, kancelariom prawnym i
innym doradcom Stron, operatorom pocztowym (publicznym i prywatnym), a takze podmiotom, ktére
przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Stron. Dane mogg by¢ takze udostepniane podmiotom, na ktére, na
mocy umowy lub z mocy prawa, przeniesione zostaty jakiekolwiek prawa lub obowigzki wynikajgce z Umowy;
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g. Dane mogg by¢ przekazywane przez Strone Administrujgcg do panstw trzecich, ktdre nie zostaty uznane przez
Komisje Europejsky za zapewniajace odpowiedni stopiern ochrony danych osobowych, jednak wytgcznie na
jednej z podstaw prawnych i z wykorzystaniem zabezpieczen przewidzianych przez art. 46 RODO (informacja na
temat zastosowanych zabezpieczen bedzie dostepna na kazde zgdanie Przedstawicieli).

3. Informacje o Przetwarzaniu Danych zostang przekazane Przedstawicielom w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z
nimi przez Przedstawicieli. Kazda Strona moze zgdac przedstawienia przez drugg Strone dowodu przekazania
Przedstawicielom (drugiej Strony) stosownych Informacje o Przetwarzaniu Danych.

4. Realizacja obowigzkéw Stron okreslonych w ust. 1 oraz ust. 2 powyzej nie zwalnia zadnej ze Stron bedacej
administratorem Danych z jakichkolwiek obowigzkdw, ktdre naktadajg na nig obowigzujgce przepisy prawa, w tym
w szczegdlnosci z obowigzku zapewnienia stosownej podstawy prawne] przetwarzania Danych przez taka Strone (w
tym takze w zakresie udostepnienia Danych drugiej Stronie) lub z obowigzkéw informacyjnych.

[Prawa autorskie]
§13
Bez uprzedniej zgody Sprzedawcy udzielonej pod rygorem niewaznosci na piSmie, Kupujgcy nie jest uprawniony do
publikowania, udostepniania i wykorzystywania w jakiejkolwiek formie, na jakiejkolwiek polach eksploatacji materiatow
dotyczacych Towardéw Sprzedawcy, tj. fotografii, rysunkéw technicznych, opiséw technicznych i projektéw aranzacji
Towarow, bedgcych przedmiotem praw autorskich Sprzedawcy.

[Postanowienia koncowe]
§14
1. Bez uprzedniej zgody Sprzedawcy, udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, Kupujacy nie jest
uprawniony do przenoszenia, w catosci lub w czesci, praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy sprzedazy na
osoby trzecie.

2. Tres¢ Umowy stanowi tajemnice handlowa.

3. Jezeli ktérekolwiek z postanowien OWS jest lub bedzie niewaine lub bezskuteczne, nie narusza to mocy
obowigzujgcej pozostatych postanowien OWS. W takim przypadku w miejsce niewaznego lub bezskutecznego
postanowienia OWS do praw i obowigzkéw Stron umowy sprzedazy zastosowanie majg, wprost lub odpowiednio,
powszechnie obowigzujgce stosowne przepisy prawa.

4. Prawem witasciwym dla Umdw sprzedazy jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

5. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWS do praw i obowigzkéw Stron Umowy zastosowanie majg
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

6. Strony oswiadczajg, iz bedg dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z
wykonywaniem umoéw objetych niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy. W przypadku niemoznosci
polubownego zatatwienia sprawy, wszelkie spory wynikte posrednio lub bezposrednio z niniejszych uregulowan
rozstrzygane bedg przez sady powszechne wtasciwe miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

7. W razie sporu w zwigzku z Umowa Strony poddajg spdr pod rozstrzygniecie Sadu powszechnego wtasciwego dla
siedziby Sprzedawcy.

8. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy wchodzg w zycie z dniem 20.01.2025 roku i majg zastosowanie do wszystkich
umow sprzedazy i dostawy zawartych po dniu 20.01.2025 roku.
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